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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
BAMEX (“NOS”)

Ultima atualizagdo realizada em 04 de maio de 2023.

Esta politica de Privacidade e Prote¢do de Dados (“Politica”) foi elaborada pela BAMEX (“NOS”)
para demonstrar o nosso compromisso com a transparéncia e respeito total a privacidade dos
usuarios dos nossos servicos e das nossas plataformas, bem como dos demais titulares cujos
dados pessoais sdo tratados por nds durante a execucdo de nossas atividades (e.g., clientes,
parceiros, usudrios, fornecedores, credenciados e colaboradores).

Além de estabelecermos os principios, conceitos e diretrizes relativos a privacidade e protecao
de dados pessoais, independente do meio ou pais de localizagdo dos dados, explicamos como
seus dados pessoais sdo coletados, usados, armazenados e divulgados através de nossa
plataforma, sistemas e aplicativos moveis.

Esta politica foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(Lei n® 13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (Constituicdo Federal de 1988) e demais legislacGes vigentes.

Lembre-se: Para tornar o nosso site/plataforma um ambiente virtual seguro e eficaz, é
necessario que vocé mantenha suas informagdes cadastrais corretas, veridicas e atualizadas,
para que possamos prestar o nosso servi¢o da melhor forma.

A) Principais defini¢oes

e LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/18)
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm.

e Direito Fundamental: S3o os direitos previstos no rol do artigo 52 da CF. O direito a
protecdo de dados é um direito fundamental, o que significa que este é entendido
como primordial a dignidade da pessoa humana e que ele deve ser garantido a todos
os brasileiros e estrangeiros que se encontram no Brasil (embora a CF cite no caput do
artigo 52 que sdo garantidos os direitos ali elencados apenas aos estrangeiros
residentes no pais, o entendimento jurisprudencial e doutrindrio é de que tais direitos
sdo estendidos aos ndo residentes também, tais como turistas).

e Dado Pessoal: Todo aquele dado que se refira a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Essa definicdo compreende todo aquele dado que permite identificar
uma pessoa fisica diretamente ou a combinac¢do de dados que podem identificar um
determinado titular de dados de forma inequivoca.

e Dado Pessoal Sensivel: E o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular: O titular dos dados é a pessoa natural a qual se referem os dados pessoais
objeto do tratamento.

Controlador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
compete as decisGes sobre como o tratamento dos dados pessoais.

Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado que realiza o
tratamento em nome do controlador.

Encarregado/DPO: E a pessoa que atua na organiza¢gdo como um canal de ligacdo e
comunicac¢ao, entre o controlador, os titulares de dados, e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizagao, acesso, reproduc¢ao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢ao, avaliagao
ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou
extragao;

ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados é o 6rgdo da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o
territério nacional.

Cookies: Sao pequenos arquivos de texto que sdao enviados para o seu navegador para
monitorar como vocé faz uso da internet. Ha diversos tipos de cookies e, basicamente,
é por causa deles que vocé visualiza anuncios de assuntos que pesquisou na internet.

B) Principios relativos ao tratamento de dados pessoais pela BAMEX (“NOS”)

As atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela BAMEX (“NOS”) observardo a
boa-fé e respeitardo os principios dispostos no Artigo 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados:

Principio da Finalidade: o tratamento dos dados pessoais do titular serd para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades.

Principio da Adequacdo: os dados pessoais do titular serdo tratados de forma
adequada as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto de
tratamento.

Principio da Necessidade: o tratamento dos dados sera limitado ao minimo necessario
para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades.
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e Principio do Livre Acesso: ao titular sera garantido a consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e duragdo de tratamento, bem como sobre a integralidade dos seus
dados.

e Principio da Qualidade dos Dados: os dados pessoais do titular serdo exatos e
atualizados sempre que necessario, de maneira que dados inexatos sejam apagados
ou retificados quando possivel.

e Principio da Transparéncia: ao Titular sera garantido informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

e Principio da Seguranga: serdo utilizadas medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao.

¢ Principio da Preveng¢ao: medidas serdao adotadas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais.

e Principio da Ndo Discriminagdo: os dados pessoais do titular NAO ser3o tratados para
fins discriminatarios, ilicitos ou abusivos.

e Principio da Responsabilizagdo e Prestacao de contas: os dados pessoais do titular
serdo tratados, pelo controlador, de forma capaz de demonstrar as medidas adotadas
a fim de comprovar a observancia e o cumprimento das normas pertinentes a protecao
de dados.

C) A quem a politica se aplica?

Existem varias formas de vocé se relacionar com a BAMEX (“NOS”), seja visitando nosso
site/aplicativos ou um de nossos estandes de venda, adquirindo nossos produtos, sendo
parceiro de negécios, e, claro, sendo um dos nossos colaboradores. Logo, esta Politica se aplica
aos:

e Interessados em utilizar nossos servicos;

e (lientes e Usuarios de nossos sites e aplicativos;

e Colaboradores da BAMEX (“NOS”);

e Candidatos a uma das nossas vagas de emprego e/ou estagio;

e Diretores Estatutarios e aos Conselheiros integrantes do Conselho de Administracao;

e Terceiros/fornecedores, parceiros de negdcio e credenciados, sejam eles pessoas
fisicas ou juridicas que atuam para ou em nome da BAMEX;
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Todos os acima listados devem cumprir e observar a presente politica, bem como, deverao
interpreta-la em conjunto com as legislagdes vigentes correlatas ao tema e com outras
politicas e diretrizes da empresa.

D) Quais os dados pessoais coletados e tratados pela BAMEX (“NOS”)?

Como dito anteriormente, a BAMEX (“NOS”) trata Dados Pessoais de quem tem ou teve
qgualquer tipo de relacionamento com a empresa e de acordo com as finalidades de uso e com
as atividades realizadas.

Desta forma, coletamos e tratamos os chamados “Dados Pessoais” que identificam o titular
enquanto individuo, como, por exemplo, nome completo, e-mail, telefone, data de
nascimento, CPF, RG, Passaporte (se estrangeiro), estado civil, FGTS, vinculo empregaticio,
profissdo, endereco completo e imagens em video capturadas em CCTV.

Além disso, em determinadas ocasiGes, é possivel que “Dados Pessoais Sensiveis” sejam
tratados, como aqueles relativos a saude, dados biométricos, por exemplo, mas o fazemos em
estrita conformidade com o art. 11 da LGPD.

Via de regra, ndo solicitamos, coletamos, processamos, armazenamos ou compartilhamos
dados pessoais de criancas e adolescentes menores de idade, salvo mediante ciéncia de ao
menos um dos pais, responsavel legal ou qualquer outro legitimado legal, e desde que para
atender a uma finalidade legal e legitima.

E) Como os dados pessoais sdao coletados?

A BAMEX (“NOS”) geralmente coletard dados pessoais a partir da interagdo com o préprio
titular, o que pode ocorrer:

e Do contato ou do cadastro por meio do Correio Eletrénico e sistemas de troca de
mensagens instantaneas, assim entendidos todos os servicos utilizados para manter
comunicagdes eletrdnicas, inclusive WhatsApp, SMS (servico de mensagens curtas) e
similares;

e Quando vocé procura ou contrata nossos servicos em nossas lojas ou de parceiros;

e (Quando visualiza ou usa conteudo em um dispositivo ou através de um de nossos
servicos ou aplicativos, fornece informacgGes em sua conta de usudrio; conversa ou
interage de outra forma com o nosso servico;

e (Quando fornece permissées de acesso a dados ou interage com um servico cria e avalia
NOSSOS Servicos ou de nossos parceiros;

e (Quando da efetivacdo da contratacdo, seja de clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores;

e De outras formas disponibilizadas pelo préprio titular, inclusive de forma fisica ou
eletrbnica, presencialmente ou a distancia;

e Do no site em nosso de Contato: Nome, Telefone, E-mail, Mensagem; e
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e Por meio de compartilhamento de terceiros, como drgaos governamentais, parceiros,
prestadores de servicos e fornecedores, sites e redes sociais, ou ainda, de fontes
publicas.

Desta forma, vé-se que para cada uma das formas de relacionamento descrita

I, notdpico “Aquem a politica se aplica”, ha uma diversidade de dados pessoais
que coletamos, sempre prezando pela observancia do principio da
\ minimiza¢ao dos dados, ou seja, coletamos apenas e tdao somente aqueles
dados que necessitamos para que vocé tenha a melhor experiéncia conosco.

Lembre-se que vocé é o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relagao
aos Dados que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de sua
responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

F) Cookies e tecnologias similares

Quando vocé acessa nossos sites e plataformas, alguns dados pessoais seus podem ser
coletados por nds de forma automatica por meio de COOKIES e outras tecnologias de
monitoramento.

A utilizacdo de Cookies tem como objetivo aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de
performance, como em termos de usabilidade, uma vez que os contelddos disponibilizados
serao direcionados as suas necessidades.

Alguns cookies estdao sempre ligados quando vocé nos visita e vocé ndao pode desliga-los a
menos que vocé altere as configuragcdes do seu navegador. Chamamos esses de cookies
necessdrios. N6s os usamos para garantir que nossos servicos digitais funcionem
corretamente e permitam o uso de funcionalidades, como login do usuario e gerenciamento
de contas.

Também usamos cookies de terceiros para medir o uso do nosso site, em particular esses
cookies podem registrar quanto tempo vocé gasta em nosso site e como vocé navega; e para
testar nossos novos recursos e produtos. Também usamos botdes de midia social e/ou plugins
gue permitem que vocé se conecte com sua rede social de varias maneiras.

Lembramos que vocé pode alterar as configuracdes para bloquear o uso de Cookies ou receber
alertas quando um Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Veja abaixo alguns
procedimentos a serem seguidos:

e Para mais informacgdes sobre “Navegacao Privada” e gestdo de Cookies no browser
Firefox, clique aqui.

e Para mais informacdes sobre “Navegacdo como Incégnito” e gestdo de Cookies no
browser Chrome, clique aqui.

e Para mais informacgGes sobre “Navegacdo Privada” e gestdo de Cookies a partir do
browser Internet Explorer, clique aqui.


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/pt-pt/windows/eliminar-e-gerir-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
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e Para mais informagdes sobre “Navegacdo Privada” e gestdao de Cookies a partir do
Safari, clique aqui.

e Para mais informacdes sobre “Navegacao Privada” e gestao de Cookies no browser
Opera, clique aqui.

G) Para quais finalidades tratamos os seus dados pessoais?

Coletamos, armazenamos e tratamos seus dados pessoais para diversas finalidades ligadas ao
nosso negocio, e, especialmente dentre as seguintes:

e Para fornecer e comunicar nossos servicos;

e Identificar e confirmar sua identidade, contacta-lo, registra-lo em nossos sistemas;
validar, atualizar e corrigir suas informacdes, e responder as solicitacdes efetuadas em
nossos canais de atendimento;

e Informar sobre novidades, funcionalidades, conteldos, noticias e demais eventos que
consideramos relevantes para vocé;

e Cumprir com as obriga¢des decorrentes da contratagdao dos nossos servigos;

e Cumprir com obrigacbes legais de manutencdo de registros, em especial as
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014 no dmbito dos Nossos
Ambientes online;

e Autenticacdo de acesso e monitoramento de seguranca dos Nossos Ambientes em prol
da sua e da nossa seguranca;

e Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo
de nossa atuacdo, caso solicitado por vocé, cumprindo com obrigacdo do artigo 18 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e Cumprir as requisicoes legais e regulatdrias, assim, seus dados poderao ser utilizados
para reivindicacGes juridicas, para o devido cumprimento das normas regulatérias e
requisicGes das autoridades administrativas ou judiciais competentes;

e Assegurar o adequado desenvolvimento das nossas atividades, inclusive para fins de
contratacado de novos integrantes, capacitacao e treinamento de pessoal e condugao
das demais atividades administrativas e financeiras;

e Gerenciar e planejar nossas atividades de negdcios (por exemplo, analisar como vocé
usa NOSSOS Servicos ou prever a maneira COmo NOSSOS UsUArios usardo nossos Servicos
no futuro e estimar as tendéncias nas necessidades e preferéncias dos usudrios);

e Fazer analise do perfil do candidato, de acordo com os requisitos da vaga desejada,
avaliar a capacidade técnica e a experiéncia do candidato;


https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww/
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#privateWindow
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e Detectar e prevenir fraudes, abusos e crimes relacionados a fim de proteger a
seguranca de nossos usuarios e a sustentabilidade das plataformas;

e No caso de transacdes e alteracdes societarias envolvendo a BAMEX, em que a
transferéncia das informacdes serd necessdria para a continuidade dos servicos;

e Proteger os direitos dos usuarios, clientes, colaboradores, parceiros, terceiros ou da
prépria BAMEX (“NOS”);

Seu consentimento podera ser solicitado para justificar o tratamento de dados pessoais que
ndao se enquadrem em nenhuma das hipdteses previstas acima. Em tais situacgdes, (i)
entraremos em contato com vocé para obter seu consentimento expresso por escrito ou por
outro meio para o tratamento de seus dados pessoais; (ii) forneceremos a vocé todas as
informacdes sobre os dados pessoais de que necessitamos e o propdsito para o qual
precisamos deles, para que vocé possa analisar, cuidadosamente, se deseja consentir com
referido tratamento especifico; e, ainda (iii) informaremos a vocé que o fornecimento de seu
consentimento ndao é uma condigdo para a manutengdo de seu contrato conosco, mas
esclarecendo as consequéncias da negativa, garantindo-lhe o direito de ndo consentir ou de,
a qualquer momento, revogar o consentimento.

H) Com quem nos compartilhamos os seus dados?
Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados com:

e OQutras unidades da BAMEX, inclusive aquelas que vierem a ser inauguradas
posteriormente a obtencdo ou coleta do dado pessoal;

e Parceiros, rede credenciada e prestadores de servicos, inclusive, mas ndo limitados,
correspondentes, consultorias de recrutamento e selecdo, empresas especializadas
em tecnologia ou da informacao e profissionais liberais de contabilidade, medicina do
trabalho e escritdrios de advocacia;

e Instituicdes Financeiras, Provedores de Meios de Pagamento e Empresas de Cartdes
de Crédito;

e Empresas de andlise de Dados e de Crédito;

e Parceiros de negécios a fim de atender melhor suas expectativas a fazer a melhor
oferta;

e Prestadores de Servicos de Marketing;

e Provedores de hospedagem em nuvem e manutencao de servidores; ferramentas de
comunicagdo, e/ou ferramentas de suporte ao cliente;

e Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
que houver determinagdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial.
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A protecgado de sua privacidade é muito importante para nés, portanto, ndo trabalhamos com
a venda e/ou comercializa¢do dos seus dados.

I, Porfim, ressaltamos a nossa isengdo de responsabilidade quanto ao uso indevido
=~ de suas informacgdes pessoais por parte de terceiros se tais terceiros tiverem
\ coletado e/ou processado diretamente suas informagdes pessoais.

1) Transferimos seus dados pessoais internacionalmente?

Alguns de nossos provedores (operadores de dados) requerem o suporte de uma
infraestrutura tecnoldgica, como servidores e servicos em nuvem, que podem ser préprios ou
fornecidos por terceiros e parte dessa infraestrutura pode ser estabelecida em um pais
diferente do seu.

Também pode acontecer de os destinatdrios dos dados indicados anteriormente no item
“Com gquem nds compartilhamos seus dados?” estarem fora do Brasil.

Contudo, para que possamos transferir seus dados pessoais para paises terceiros, sempre
garantimos que essas transferéncias atendam aos requisitos adequados de protecdo de dados
pessoais conforme os regulamentos aplicaveis, para tanto, adotamos medidas para proteger
seus dados por meio de cldusulas contratuais ou regras corporativas vinculativas que impdem
as mesmas medidas de protec¢do descritas nesta Declaragdo de Privacidade.

J) Como protegemos seus dados e como vocé também podera protegé-los?

N6s da BAMEX (“NOS”) levamos a sério a seguranca das suas informacdes. Por isso, adotamos
mecanismos e procedimentos técnicos, administrativos e gerenciais razodveis para preservar
a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais, especialmente contra
acessos indevidos e incidentes que possam resultar na perda, alteracdo, destruicdo ou
comunicacao dos dados por nds tratados.

Realizaremos regularmente testes, avaliacbes e verificacbes da efetividade das medidas
técnicas, administrativas e organizacionais para assegurar a seguranca dos processos que
envolvam o tratamento dos Dados Pessoais.

Internamente os Dados Pessoais coletados s3o acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

Ademais, realizamos treinamentos dos nossos colaboradores, parceiros, terceirizados e de
todos aqueles que atuam em nome da BAMEX (“NOS”) objetivando garantir o compromisso
deles no sentido de:

e Nao disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela BAMEX
(“NOS”) para quaisquer pessoas n3o autorizadas ou competentes de acordo com as
normas da empresa;
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e Obter o consentimento para o tratamento de dados, quando necessario;

e Cumprir as normas, recomendacgdes, orientacdes de seguran¢a da informacao e
prevencao de incidentes de seguranga da informacdo publicadas pela empresa (ex.:
Politica de Seguranga da Informacdo, Plano de Gestdo de Incidentes de Seguranga,
orientagdes de gestdo de senhas, dentre outras); e

e Cumprir e observar a Lei Geral de Protecao de Dados.

Ademais, é muito importante que vocé mesmo proteja seus dados contra acesso nao
autorizado, portanto, saiba que quando vocé utilizar os nossos sites e plataformas, vocé
poderd ser conduzido, via link a outros portais, ou plataformas que poderdo coletar suas
informacoes.

Ao acessar links externos, vocé deve sempre verificar a existéncia de Politicas de Privacidade
e Termos de Uso destes, lendo com atencdo as condi¢des dispostas. Embora tentemos nos
vincular apenas a sites e plataformas que compartilham nossos altos padrdes e respeito a
privacidade, ndo temos qualquer responsabilidade pelo conteldo ou pelas préticas de
privacidade empregadas por outros sites.

K) Por quanto tempo seus dados pessoais sao tratados pela BAMEX?

Guardamos os seus dados pessoais pelo periodo necessario ou quando, por motivos legais,
somos obrigados. Caso contrario, iremos exclui-los de nossas bases ou torna-los anonimizados
para que com o tratamento deles ndo seja mais possivel identificar vocé.

A qualquer momento vocé podera solicitar a exclusao dos dados pessoais, porém, ainda assim,
poderemos conservar alguns dados durante periodos mais longos, quando a Lei assim o
impuser, por exemplo:

e Temos que manter os dados pessoais fornecidos por vocé pelo prazo minimo de 05
(cinco) anos contados a partir do término da relagdo entre nés ou do seu pedido de
exclusao, o que acontecer primeiro, conforme artigos 12 e 34 do Cédigo de Defesa do
Consumidor;

e Dados coletados de forma automatizada deverdo ser mantidos por, no minimo, 06
(seis) meses contados da data em que a intera¢do no nosso site foi realizada, conforme
determina o artigo 15 do Marco Civil da Internet;

e Também poderemos manter registros de gravacées de CCTV por periodos curtos em
acordo com nossas politicas de seguranca e monitoramento de ambientes fisicos para
proteger vocé, nossos colaboradores e Nossos Ambientes.

L) Quais sao os seus direitos enquanto titular de dados pessoais?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) conferiu especificos direitos que podem ser exercidos
por vocé, titular dos dados pessoais, mediante requisicao, e reforcou os direitos ja existentes
ao impor mais transparéncia nas comunicagdes entre 0s responsaveis pelos tratamentos e os
titulares dos dados. Sao eles:
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e Confirmacao - E o direito de confirmar se o escritério esta tratando dados pessoais do
titular ou nao;

e Acesso aos dados - Trata-se do direito de acessar todas as informacdes que possuimos
a respeito do titular e solicitar informacdes adicionais sobre os propdsitos do
tratamento de dados, categorias de dados pessoais, periodo de duracdo do
tratamento, compartilhamento de dados e apontamento de organizacdes que
eventualmente tiveram acesso aos seus dados.

e Correg¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados — E o direito de solicitar
a atualizagdo ou alteragdao dos seus dados pessoais desatualizados, incompletos ou
incorretos;

e Anonimizagdo — E o direito de solicitar que os dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta politica sejam
anonimizados, blogqueados ou eliminados;

e Portabilidade — E o direito de requerer que os dados pessoais sob nosso tratamento
sejam transferidos a outro prestador de servico indicado por vocé mediante requisi¢cao
expressa, de acordo com a regulamenta¢ao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

e Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular — Trata-se
do direito de ter seus dados pessoais eliminados das nossas bases de dados,
ressalvadas as hipéteses legais de armazenamento;

e Revogacdo do consentimento — E o direito de revogar o seu consentimento para as
finalidades de tratamento de dados pessoais a ele atreladas;

¢ Informacgdo sobre as consequéncias da revogagao — Vocé deve ser informado sobre
os desdobramentos da relacdo conosco e execucdo de determinada finalidade
tratamento caso vocé deseje revogar o seu consentimento; e

e Oposicdo — Vocé pode se opor ao tratamento de dados pessoais que esteja
desalinhado as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

M) Como vocé pode exercer os seus direitos?

O Encarregado de protecdo de dados é a pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

No caso da BAMEX (“NOS”), a Encarregada pela Prote¢do de Dados (DPO), é a Alana Alves,
que podera ser contatada de forma gratuita e facilitada através do seguinte e-mail
dpo@bamex.com.br.

Para garantir que sua solicitacdo seja processada o mais rapido possivel, por favor:

a. Se identifique indicando seu nome completo, CPF, telefone ou e-mail; e
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b. Especifique a solicitacdo e as raz6es da mesma;

Todos os pedidos serdo tratados com atengdo e ndo mediremos esforgos para respondé-lo no
menor tempo possivel. Entretanto, em determinadas situa¢des vocé poderd ndo ter seu
pedido imediatamente satisfeito, por exemplo, em virtude do cumprimento de requisitos
legais. De qualquer forma, nds prestaremos os devidos esclarecimentos o mais rapido possivel.

Ademais, ressaltamos que, como medida de seguranga, a comprovag¢ao da identidade do
solicitante podera ser exigida a fim de garantir que o compartilhamento das informacgdes seja
feito somente com o titular, desta forma, podemos entrar em contato por vocé pelo telefone
informado na solicitacdo e pediremos alguns dados de confirmacao.

E ndo se esqueca que vocé ainda tem o direito de apresentar reclamacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD pelo site https://www.gov.br/anpd/pt-br.

N) DAS ALTERAGCOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A BAMEX (“NOS”) se reserva ao direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer
momento, entdo, é recomendavel que o titular a revise com frequéncia.

As alteracdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente apds a sua publica¢do no site
da empresa.

0) INFORMACOES DE CONTATO
Estamos disponiveis também através dos contatos abaixo:

Nome da Encarregada (DPO): Alana Alves

E-mail Encarregado (DPO): dpo@bamex.com.br.

Endereco: Rua Riachuelo, n2 255, EDIF MANOEL DAMASIO, Bairro Centro. Teresina-PI. CEP:
64.001-050.

Fone: 0800 777 8820

Horario: Segunda a Sexta das 8:00 as 18:00.
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